
エ䝁キュ䞊ト䞉電気温水器䛻関䛩䜛 䜘くあ䜛䛚問合せ䠄㻲AQ䠅

商品 㻺o㻚 䛚問合せ内容 答え

㻝 エ䝷䞊表示䛂C㻣㻟㻠䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
䞉断水復ᪧ後䚸給湯機䛾漏電䛧䜓断器電源䝺バ䞊䜢䛂ษ䛃→䛂入䛃䛧䝸セット䛧䛯
後䚸沸䛝増䛧䜢行い湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻞 エ䝷䞊表示䛂C㻟㻠䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
䞉断水復ᪧ後䚸給湯機䛾漏電䛧䜓断器電源䝺バ䞊䜢䛂ษ䛃→䛂入䛃䛧䝸セット䛧䛯
後䚸沸䛝増䛧䜢行い湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻟 エ䝷䞊表示䛂㻱㻣㻞㻝䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
䞉断水復ᪧ後䚸給湯機䛾漏電䛧䜓断器電源䝺バ䞊䜢䛂ษ䛃→䛂入䛃䛧䝸セット䛧䛯
後䚸沸䛝増䛧䜢行い湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻠 エ䝷䞊表示䛂HC㻞㻜䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
䞉断水復ᪧ後䚸給湯機䛾漏電䛧䜓断器電源䝺バ䞊䜢䛂ษ䛃→䛂入䛃䛧䝸セット䛧䛯
後䚸沸䛝増䛧䜢行い湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻡 エ䝷䞊表示䛂Ｈ㻝㻢䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
䞉断水復ᪧ後䚸給湯機䛾漏電䛧䜓断器電源䝺バ䞊䜢䛂ษ䛃→䛂入䛃䛧䝸セット䛧䛯
後䚸沸䛝増䛧䜢行い湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻢 湯張䜚エ䝷䞊䛂㻲㻟㻝䛃䚸䛂㻲㻢㻟㻝䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹䝁ント䝻䞊䝷
䛾点滅䛧䛶い䜛スイッチ䜢押䛧䛶エ䝷䞊䜢解除䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻣 水䛿出䜛䛜湯䛜出䛺い䚹
䞉断水又䛿停電䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹沸䛝増䛧䛷䛾湯沸䛛䛧確認䜢䛧䛶く䛰䛥
い䚹

㻤 断水䛾䛯䜑䚸チョ䝻チョ䝻䛧䛛湯䛜䛷䛺い䚹
䞉断水時䛿湯䜢出䛩䛣䛸䛿䛷䛝ませ䜣䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
 生活用水䛷あ䜜ば䚸䛚䛯䛩け䝁ック䛛䜙䛾湯䠄水䠅䜢䛤使用い䛯䛰けま䛩䚹

㻥 給湯機䛜傾い䛶い䜛䚹ま䛯䛿䚸倒䜜䛶い䜛䚹
䞉給湯機用䛾電源䝤䝺䞊カ䞊䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䚸給湯機専用䛾給水配管止水
栓䜢閉䛨䚸修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹
 修理䛻䜘䛳䛶機能䛜維持䛷䛝䜛場合䛿䚸修理後引䛝続䛝䛤使用頂けま䛩䚹

㻝㻜 給湯機䛜䛴ぶ䜜䜔変形䛺䛹䛾損傷䜢ཷけ䛶い䜛䚹
䞉給湯機用䛾電源䝤䝺䞊カ䞊䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䚸給湯機専用䛾給水配管止水
栓䜢閉䛨䚸䛤購入䛥䜜䛯工務店様䛻䛤相談く䛰䛥い䚹

㻝㻝
地震発生䛻䜘䜚緊急用䝁ック使用䜒
水䛜止ま䜙䛺く䛺䛳䛯䚹

䞉䝁ック䛾弁部ศ䛻䝂ミ䛜噛䜣䛷故障䛧䛶い䜛可能性䛜あ䜚ま䛩䚹給湯機専用䛾
給水配管止水栓䜢閉䛨䛶修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻞 エ䝁キュ䞊ト䛛䜙䛾湯䠄水䠅䛜濁䛳䛶い䜛䚹

䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹水専用䛾水栓䜢開䛝汚䜜䛯水䜔空気䛜出䛺く
䛺䛳䛶䛛䜙䛤使用く䛰䛥い䚹
䞉濁䜚水䛜続く場合䛿給湯機䛾タンク内䛻汚䜜䛜入䛳䛯可能性䛜あ䜚ま䛩䚹一
᪦䚸給湯機内䛾水䠄湯䠅䜢排水䛧䚸タンク内䛾水䛾入䜜替え䜢行䛳䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻟 見え䛺い䛸䛣䜝䛛䜙水漏䜜䚹
䞉給湯機用䛾電源䝤䝺䞊カ䞊䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䚸給湯機専用䛾給水配管止水
栓䜢閉䛨䚸修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻠 エ䝷䞊表示䛂Ｆ㻞㻞㻝䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹水道䛾水圧䛜元通䜚䛻戻䛳䛶い䜛䛛確認䛧䛶く
䛰䛥い䚹䝁ント䝻䞊䝷䛾点滅䛧䛶い䜛スイッチ䜢押䛧䛶エ䝷䞊䜢解除䛧䛶く䛰䛥い䚹
䠄䞉確認䛾上䚸そ䜜䛷䜒㢖繁䛻表示䛩䜛䛸䛝䛿修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䠅

㻝㻡 エ䝷䞊表示䛂㻱㻡㻞䛃 䞉修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻢 エ䝷䞊表示䛂C㻞㻟㻟䛃 䞉修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻣 エ䝷－表示䛂㻱㻡㻝㻟䛃 䞉修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻤 水䜢䛰䛩䛸空気䛜混䛦䛳䛶䜛䚹
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹水専用䛾水栓䜢開䛝汚䜜䛯水䜔空気䛜出䛺く
䛺䛳䛶䛛䜙䛤使用く䛰䛥い䚹

㻝㻥 䛚䛯䛩け䝁ック䜢使用䛧䛶䛯䛜水䛜出䛺く䛺䛳䛯䚹
䞉タンク内䛾水䠄湯䠅䛾使用䛷䛝䜛ศ䜢使䛳䛯䛸思わ䜜ま䛩䚹䛚䛯䛩け䝁ック䜢閉
䛨䛶䚸断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹

㻞㻜
断水䛾䛯䜑䚸チョ䝻チョ䝻䛧䛛湯䛜䛷䛺い䛜䚸
湯沸䛛䛧䛷䛝䜛䛛䚹

䞉湯沸䛛䛧䛿断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹湯沸䛛䛧動作䛜不安定䛻䛺䜛䛣
䛸䛜あ䜚ま䛩䠄エ䝷䞊停止䛩䜛䛣䛸䛜あ䜚ま䛩䠅䚹本体䛾漏電䛧䜓断器䜢䛂ษ
䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䛶䛚い䛶く䛰䛥い䚹
䞉断水復ᪧ後䚸水専用䛾水栓䜢開䛝汚䜜䛯水䜔空気䛜出䛺く䛺䛳䛶䛛䜙䚸本体
䛾漏電䛧䜓断器䜢䛂入䠄㻻㻺䠅䛃䛻䛧䛶䝁ント䝻䞊䝷表示等䛻異常䛜䛺い䛣䛸䜢確認
䛧䛶䛤使用く䛰䛥い䚹

㻞㻝 昨᪥䛯ま䛳䛶䛯湯䛜全部䛺く䛺䛳䛯䚹
䞉湯䜢使用䛧䛺い䛾䛻湯䛜䛺く䛺䛳䛯場合䚸配管䛛䜙湯䛜漏䜜䛶い䜛可能性䛜
あ䜚ま䛩䚹給湯機用䛾電源䝤䝺䞊カ䞊䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䚸給湯機専用䛾給水配
管止水栓䜢閉䛨䚸修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻞㻞
断水時䛻䝤䝺䞊カ䞊落䛧䛶䛯䚹
水復ᪧ後䛹う䛧䛯䜙良い䛛？

䞉断水䛜解消䛧䛯䜙䚸水専用䛾水栓䜢開䛝汚䜜䛯水䜔空気䛜出䛺く䛺䛳䛶䛛䜙䚸
給湯機䛾満水䜢確認䛧䛶水漏䜜䛜䛺い䛣䛸䜢確認䛧䚸電源䝤䝺䞊カ―䚸本体䛾
漏電䛧䜓断器䜢䛂入䠄㻻㻺䠅䛃䛻䛧䛶䝁ント䝻䞊䝷表示等䛻異常䛜䛺い䛣䛸䜢確認䛧
䛶䛤使用く䛰䛥い䚹

㻞㻟 䝁ント䝻䞊䝷䛾表示䛜消え䛯䚹
䞉停電䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹停電䛾復ᪧ䜢確認䛧䛯後䚸給湯機用䛾電源䝤
䝺䞊カ䞊䛾䛂入䠄㻻㻺䠅䛃䚸䛚䜘び䚸漏電䛧䜓断器䛾䛂入䠄㻻㻺䠅䛃䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹
䠄䞉確認䛾上䚸そ䜜䛷䜒表示䛜䛺い䛸䛝䛿修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䠅

エ䝁キュ䞊ト

㻝㻛㻞



商品 㻺o㻚 䛚問合せ内容 答え

㻝 エ䝷䞊表示䛂Ｆ㻟㻝䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹䝁ント䝻䞊䝷
䛾点滅䛧䛶い䜛スイッチ䜢押䛧䛶エ䝷䞊䜢解除䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻞 温水器䛜傾い䛶い䜛䚹ま䛯䛿䚸倒䜜䛶い䜛䚹
䞉温水器用䛾電源䝤䝺䞊カ䞊䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䚸温水器専用䛾給水配管止水
栓䜢閉䛨䚸䛤購入䛥䜜䛯工務店へ䛤相談く䛰䛥い䚹
 修理䛻䜘䛳䛶機能䛜維持䛷䛝䜛場合䛿䚸修理後引䛝続䛝䛤使用頂けま䛩䚹

㻟 温水器本体䛛䜙水䛜漏䜜䛶い䜛䚹
䞉温水器用䛾電源䝤䝺䞊カ䞊䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䚸温水器専用䛾給水配管止水
栓䜢閉䛨䚸修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹
 修理䛻䜘䛳䛶機能䛜維持䛷䛝䜛場合䛿䚸修理後引䛝続䛝䛤使用頂けま䛩䚹

㻠 エ䝷䞊表示䛂U㻜㻜㻜䛃 䞉修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䚹

㻡 断水復ᪧ後䚸湯張䜚押䛩䛸ｴﾗｰ䛂㻲㻞㻟䛃
䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹水道䛾水圧䛜元通䜚䛻戻䛳䛶い䜛䛛確認䛧䛶く
䛰䛥い䚹䝁ント䝻䞊䝷䛾点滅䛧䛶い䜛スイッチ䜢押䛧䛶エ䝷䞊䜢解除䛧䛶く䛰䛥い䚹
䠄䞉確認䛾上䚸そ䜜䛷䜒㢖繁䛻表示䛩䜛䛸䛝䛿修理䜢依㢗䛧䛶く䛰䛥い䠅

㻢
温水器䛾電源䛜䛂ษ䛃䛻䛺䛳䛶い䛯䚹
本᪥電源入䜜䜛䛸䛂湯ษ䜜注意䛃䛜䛷䜛䚹

䞉電源䛜ษ䜜䛶い䛯䛯䜑湯沸䛛䛧䛷䛝䛶いませ䜣䚹
 追加湯沸䛛䛧設定䛷湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹深夜電力䛾場合䛿明᪥䛾
朝ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹

㻣
湯䛜沸い䛶い䛺い䠄水䛿出䜛䛜湯䛜出䛺い䠅䚹
湯温䛜䛼䜛い䚹

䞉停電又䛿断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹
 追加湯沸䛛䛧設定䛷湯沸䛛䛧䜢確認䛧䛶く䛰䛥い䚹深夜電力䛾場合䛿明᪥䛾
朝ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹

㻤
䛚湯䛜出䛺い䚹
断水䛾䛯䜑䚸チョ䝻チョ䝻䛧䛛湯䛜䛷䛺い䚹

䞉断水時䛿湯䜢出䛩䛣䛸䛿䛷䛝ませ䜣䚹断水䛜終わ䜛ま䛷䛚待䛱く䛰䛥い䚹
 生活用水䛷あ䜜ば䚸䛚䛯䛩け䝁ック䛛䜙䛾湯䠄水䠅䜢䛤使用い䛯䛰けま䛩䚹

㻥 温水器䛛䜙䛾湯䠄水䠅䛜濁䛳䛶い䜛䚹

䞉断水䛾影響䛜考え䜙䜜ま䛩䚹水専用䛾水栓䜢開䛝汚䜜䛯水䜔空気䛜出䛺く
䛺䛳䛶䛛䜙䛤使用く䛰䛥い䚹
䞉濁䜚水䛜続く場合䛿温水器䛾タンク内䛻汚䜜䛜入䛳䛯可能性䛜あ䜚ま䛩䚹一
᪦䚸温水器内䛾水䠄湯䠅䜢排水䛧䚸タンク内䛾水䛾入䜜替え䜢行䛳䛶く䛰䛥い䚹

㻝㻜
停電時䛻電源䝤䝺䞊カ―䜢䛂ษ䠄㻻㻲㻲䠅䛃䛻䛧䛯䛜䚸
停電復帰後䛂入䠄㻻㻺䠅䛃䛻䛧䛶䜘い䛛？

䞉電源䝤䝺䞊カ―䜢䛂入䛃䠄㻻㻺䠅䛃䛻䛧䛶䛤使用く䛰䛥い䚹
䝁ント䝻䞊䝷䛾あ䜛䜒䛾䛿䚸そ䛾内容䠄時刻設定䚸湯沸䛛䛧設定等䠅䜒確認䛧䛶く
䛰䛥い

㻝㻝 残湯量䛾確認方法䛜知䜚䛯い䚹

䞉温水器䛾残湯量䛿䝁ント䝻䞊䝷䛾残湯量表示䛷確認䛷䛝ま䛩䚹㻠㻡℃以上䛾湯
䛜あ䜛場合バ䞊表示䛧䛶いま䛩䛾䛷目安䛻䛧䛶く䛰䛥い䚹䠄機種䛻䜘䜚表示䝺ベ
䝹䛜異䛺䜚ま䛩䚹詳䛧く䛿䚸ྲྀ扱説明書䜢䛤覧く䛰䛥い䠅
䞉䝁ント䝻䞊䝷䛾䛺い機種䜔本体操作タイ䝥機種䠄一部機種䜢除く䠅䛷䛿確認䛷䛝
䛺い機種䜒あ䜚ま䛩䚹

㻝㻞 湯沸䛛䛧方法䠄䝁ント䝻䞊䝷䛾操作方法䠅䛜ศ䛛䜙䛺い䚹
䞉温水器へ䛾給水䜢行い満水䜢確認䛧䛶䛛䜙䚸電源䜢入䜜䛶䛤使用く䛰䛥い䚹
䠄䞉詳䛧い手順䛻䛴い䛶䛿䚸ྲྀ扱説明書䛤覧く䛰䛥い䠅

電気温水器

㻞㻛㻞


